Voorstellen PSG
Wie zijn we:

Hét Vertrouwensbureau biedt externe vertrouwenspersonen voor scholen.
Voor de Purmerendse ScholenGroep is dat Jutta Hoogland.

Jutta is al geruime tijd werkzaam als geregistreerd extern vertrouwenspersoon voor
ouders en leerlingen en voor medewerkers op diverse onderwijsinstellingen in Nederland.
Daarvoor was zij 20 jaar docent lichamelijke opvoeding op een middelbare school. Haar
ervaring binnen het onderwijs is van toegevoegde waarde bij het bespreken van de soms
complexe situaties die binnen scholen kunnen ontstaan.

Wat doet Hét Vertrouwensbureau?

Wanneer ouders of leerlingen een klacht hebben over een situatie op school, wordt in
eerste instantie geprobeerd om dit binnen de school op te lossen.

Een interne vertrouwenspersoon kan hierbij betrokken zijn.

Soms lukt het niet om er samen uit te komen, of vindt een klager het prettig om hier een
onafhankelijke partij bij te betrekken.

Hét Vertrouwensbureau ondersteunt ouders en leerlingen, verheldert de situatie en
bespreekt de mogelijkheden, waarbij wordt gestreefd naar een passende, de-escalerende
oplossing binnen de school.

Jutta is ook extern vertrouwenspersoon voor medewerkers.

Wanneer een medewerker te maken krijgt met ongewenste omgangsvormen kan de
medewerker een beroep doen op de vertrouwenspersoon.

Jutta biedt een luisterend oor en kan richting geven aan een mogelijke oplossing.

Medewerkers, ouders en leerlingen kunnen altijd in vertrouwelijkheid met de externe
vertrouwenspersoon contact opnemen

Hoe zijn we te bereiken:

E-mail:
Algemeen: algemeen@hetvtb.nl
Jutta Hoogland: jutta@hetvtb.nl

Telefoon en WhatsApp:
085-1055 055
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